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POLITICA DE PRIVACIDADE E SEGURANGA DA INFORMAGAO

O PIO SODALICIO DAS DAMAS DE CARIDADE DE CAXIAS DO SUL, instituicdo
filantrépica sem fins lucrativos mantenedora do POMPEIA ECOSSISTEMA DE
SAUDE, para a execucdo da prestacdo de servicos, informa que necessita de dados
pessoais, como nome, CPF, carteira de identidade, estado civil, enderegco
residencial, dentre outros que se fizerem necessarios na contratacdo, além de
dados sensiveis como por exemplo religido, histérico médico e estado de saude.

O tratamento desses dados segue os termos da Lei No 13.709, de 14 de agosto de
2018 e das resolugcbes do Conselho Federal de Medicina, além das diretrizes de
Seguranga da Informagdo. Seus dados serdo armazenados pelo prazo minimo de
20 (vinte) anos a contar do ultimo registro de atendimento.

O paciente fica ciente de que o acesso aos dados € necessario para:
1) realizar o seu exame pretendido;

2) elaborar os resultados e laudos dos seus exames, nos permitindo entrar em
contato para manté-lo informado, quando necessario, sobre agendamentos dos
seus exames, bem como sobre o andamento e os resultados deles e possiveis
necessidades de procedimentos confirmatoérios ou coletas;

3) disponibilizar no prontuario médico as informagdes de seu estado de saude, que
sera visualizado pela equipe médica, residentes, enfermeiros, técnicos de
enfermagem, farmacéuticos, nutricionistas entre outros profissionais de saude que
fazem parte da equipe multidisciplinar da instituicio;

4) podera ocorrer transferéncia de dados para terceiros, tais como entes publicos e
privados, em virtude de obrigagao legal e/ou regulatéria que a Instituicdo tenha que
cumprir, bem como para o exercicio regular de direitos, comprometendo-se no
entanto, a prezar pela seguranca da informacao dessas informagdes, assim como
no momento da troca e/ou compartilhamento destes dados com outros entes.

A entidade, por forga de contrato com entes publicos e privados, necessita realizar
pesquisa de satisfagcdo por amostragem, os pacientes ndo sido obrigados a
responder, uma empresa contratada (H Focus) podera entrar em contato por e-mail,
mensagens de texto (SMS) e telefone, para coletar estas informagdes.
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Os pacientes que se dispuserem a participar, fiquem cientes que suas informacdes
serao usadas de forma estatistica, sem revelar dados, a menos que ocorra alguma
reclamacgao, pois neste caso precisaremos da identificacdo para tomar as
providéncias cabiveis.

O titular dos dados esta livre para, a qualquer momento, solicitar o acesso, a
retificacado, a portabilidade. Vale ressaltar que qualquer alteragdo de dados pessoais
devera estar de acordo com as Legislagdes do Conselho Federal de Medicina e a
Lei Geral de Protecdo de Dados, nesse caso a solicitagao do titular dos dados para
alteragdo devera ser realizada pelo e-mail comite.dados@pompeia.org.br e/ou
sac@pompeia.org.br, na qual passara pela avaliagdo da Comissdo de Seguranga
de Informagao do Pompéia Ecossistema de Saude.
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